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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Las administraciones educativas regularan los protocolos de
actuacion contra el abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso,
acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica, suicidio y
autolesion, asi como cualquier otra manifestacién de violencia
comprendida en el ambito de aplicacion de esta ley.

Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los centros
educativos, independientemente de su titularidad y evaluarse
periodicamente con el fin de valorar su eficacia.

Deberan iniciarse cuando el personal docente o educador de los
centros educativos, padres o madres del alumnado o cualquier
miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia
0 por la mera comunicacion de los hechos por parte de los nifios,
nifias o adolescentes.



Responsabilidades de Direccion y Formacion

Responsabilidad de Direccion Formacion y Difusion

Las personas que ostenten la direccién o titularidad de los centros educativos se Se llevaran a cabo actuaciones de difusion de los protocolos elaborados y formacién
responsabilizaran de que la comunidad educativa esté informada de los protocolos de especializada de los profesionales que intervengan, a fin de que cuenten con la
actuacioén existentes, asi como de la ejecucién y el seguimiento de las actuaciones formacién adecuada para detectar situaciones de esta naturaleza.

previstas en los mismos.

Los protocolos determinaran las actuaciones a desarrollar, los sistemas de comunicacién y la coordinacién de los y las profesionales responsables de cada actuacion. Deberan contemplar
actuaciones especificas cuando el acoso tenga como motivacion la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas de salud mental, la edad, prejuicios racistas o por lugar
de origen, la orientacion sexual, la identidad o expresion de género.

De igual modo, dichos protocolos deberan contemplar actuaciones especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas tecnologias o dispositivos moviles y se haya
menoscabado la intimidad, reputacion o el derecho a la proteccidén de datos personales de las personas menores de edad.



Acoso Escolar

El acoso escolar constituye una
problematica compleja que requiere
protocolos especificos de actuacion,
documentos técnicos actualizados y
herramientas practicas para los
centros educativos. La Consejeria de
Educacion de Castilla-La Mancha ha
desarrollado recursos especializados
para abordar estas situaciones con
rigor y eficacia.

Recursos disponibles:

* Guia de actuacién para centros

educativos

 Protocolo oficial de actuacidn



https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar/guia-actuacion-centros-educativos-posibles-situaciones-acos
https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar/guia-actuacion-centros-educativos-posibles-situaciones-acos
https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar/guia-actuacion-centros-educativos-posibles-situaciones-acos
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2017/01/20/pdf/2017_632.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2017/01/20/pdf/2017_632.pdf&tipo=rutaDocm

GUIA DE APOYO

Los documentos oficiales proporcionan el marco normativo y técnico necesario para implementar medidas efectivas contra el acoso escolar.
Estas guias han sido desarrolladas siguiendo estandares internacionales y adaptadas a la realidad educativa de nuestra comunidad

auténoma.
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Estos recursos constituyen herramientas fundamentales para la formacion del personal educativo y el desarrollo de competencias especificas

en la deteccion, prevencion e intervencion en casos de acoso escolar.



Competencias del Director - Deteccion y

Constitucion

Resolucion 18/01/2017 - Marco normativo para la actuacién

01
Identificacion de la Situacion

El centro debe establecer dentro de sus NCOF canales de
comunicacion directa con el equipo directivo, a través de la tutora o el
tutor, de un buzdn de sugerencias, de un correo electronico
especifico sobre cuestiones relacionadas con la convivencia escolar o
por cualquier otra via.

Competencia: Facilitar en el centro canales de comunicacion directa
con el equipo directivo.

02
Constitucion de la Comision

Conocidos los hechos que indiquen un indicio razonable de acoso
escolar, el responsable de |la Direccion del centro educativo
constituira una Comisién de acoso escolar lo antes posible, nunca
mas tarde de 48 horas.

Competencias: Constituir la Comision de Acoso Escolar y comunicar
al Servicio de Inspeccién su constitucion en un plazo de 48 horas.



Medidas Inmediatas de Proteccion

Cuarto. Medidas inmediatas a adoptar por el centro educativo

Medidas de Seguridad

Garantizar la inmediata seguridad del
alumnado acosado mediante
incremento de las medidas de
observacion de las zonas de riesgo,
acompafiamiento y atencion al
alumnado.

Comunicacion a Inspeccion

Informar via telefénica y por escrito al inspector de educacion
de referencia utilizando el modelo del anexo IV sobre los
hechos acontecidos, la constitucion de la Comisién y las

medidas inmediatas adoptadas.

Medidas Cautelares

Dirigidas al alumnado acosador, previa
entrevista u observacion inicial:
restriccion del uso de determinados
espacios y recursos del centro,
incremento de las medidas de vigilancia.

Esclarecimiento de Hechos

Medidas dirigidas a trabajar con el resto
de alumnado, desde un enfoque de no
inculpacioén, incluyendo entrevistas con
caracter preventivo o terapéutico.

Informacion a Familias

En un plazo maximo de 24 horas desde la constitucion de la
Comision, informar a las familias o tutores legales del
alumnado implicado, garantizando la confidencialidad y

poniendo de manifiesto la provisionalidad de las conclusiones.

Esta informacion se realizard mediante entrevista con acta.



Plan de Actuacion y Seguimiento

Quinto. Elaboracion del Plan de actuacion

Elaboracion del Plan

A propuesta de la Comisién de acoso escolar, la persona
responsable de la direccion elaboraray aplicara un Plan de
actuacion, informando a la Comisién de Convivencia del
Consejo escolary a la Inspecciéon educativa.

Asesoramiento Especializado

Cuando la excepcionalidad de las medidas a adoptar lo
requiera, la direccion del centro podra solicitar asesoramiento
a la Inspeccion de Educacion.

Remision a Inspeccion

El Plan de Actuacion sera elaborado en base al modelo del
anexo correspondiente y sera remitido a la Inspeccion
educativa en un plazo no superior a 30 dias lectivos desde la

constitucidn de la Comisidn de acoso escolar.

[J Octavo. Evaluacién y seguimiento: La directora o el director del centro evaluara la eficacia de las medidas llevadas a cabo e informara

oportunamente de los resultados de dicha evaluacién a las familias implicadas, a la Comision de Convivencia del Consejo escolar del

centroy al Servicio de Inspeccion.



Ciberacoso y Grooming

El ciberacoso y el grooming representan formas contemporaneas de
violencia que requieren protocolos especificos y actualizados. Estas
manifestaciones de acoso utilizan las tecnologias de la informacion
y comunicacion como medio para ejercer violencia psicolégicay, en
el caso del grooming, para el acercamiento de adultos hacia
menores con fines sexuales.

La deteccion tempranay la intervencion especializada son
fundamentales para proteger a los menores en el entorno digital.
Los centros educativos deben contar con profesionales formados y
recursos especificos para abordar estas situaciones.

Recursos especializados:

« Guia de actuacién contra el ciberacoso (Injuve)

« Acoso escolar y ciberacoso (Save the Children)



https://www.injuve.es/sites/default/files/Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20contra%20el%20ciberacoso.pdf
https://www.injuve.es/sites/default/files/Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20contra%20el%20ciberacoso.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/acoso_escolar_y_ciberacoso_informe_vok_-_05.14.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/acoso_escolar_y_ciberacoso_informe_vok_-_05.14.pdf

Investigacion y Procedimientos en Grooming

"En el grooming no cabe ponderacion de intereses en juego, dada la posicion de superioridad mental del agresor sobre la victima, la especial cobardia del
sujeto activo escondido bajo el anonimato y dada la potencial capacidad del agresor para atentar inmediatamente después contra otros menores".

(11
Alternativas de Denuncia Plazos de Prescripcion
Existen posibilidades intermedias que pueden rentabilizar resultados Aunqgue es conveniente denunciar lo antes posible, a efectos de
satisfactorios para la victima, como la aportacion anénima de datos y aportacion de pruebas, el plazo para interponer estas denuncias viene
delitos a través de las paginas web de la Policia Nacional y del Grupo determinado por los plazos normales de prescripcion de los delitos,
de Delitos Telematicos de la Guardia Civil. gue en este caso sera de cinco afos.

Procedimientos de investigacion digital:

Descargar la fotografia puede proporcionar informacidn valiosa sobre los datos ocultos de la imagen: fecha y hora de captura, camara utilizada (marca,
modelo, nimero de serie), software de edicion empleado, fecha y hora de modificacidn, y datos del ordenador utilizado.

La investigacion se complementa con informacion del administrador de la pagina web: hora y fecha de publicacion, usuario responsable, correo
electronico, historial de conexiones con direcciones IP, fechas y horas de acceso.



Datos Estadisticos sobre Acoso Escolar

407%

527% 4.7

23%

Experiencia de Acoso Observadores Ciberacoso Vivido Espectadores Digitales
Nifios y nifias que mencionan Declararon haber observado Sefiala haber experimentado Espectadores de ciberacoso
haber vivido una situacién de alguna situacién de acoso escolar  alguna situacién de ciberacoso

acoso escolar en algdn momento
de su vida

Respuestas Emocionales

La mayoria de los nifios y las nifias
refieren que se sienten mal (pena,
tristeza, rabia) ante situaciones de
violencia entre pares, lo que demuestra
empatia, aunque en algunos casos se
observa dificultad para conectar con los
sentimientos de la victima.

Necesidad de Comunicacion

Comentan la necesidad de comunicarlo
a un adulto (profesores o padres) tanto
Si son victimas como si son
observadores de la situacion de acoso
escolar.

Carencias en Competencias
Digitales

Los nifios y las nifias entrevistados no
cuentan con conocimientos suficientes
para el manejo online de las situaciones
de ciberacoso.



Identidad de Género

La atencion a la diversidad de identidad de género en el ambito
educativo requiere protocolos especificos que garanticen el respeto,
la inclusion y el bienestar del alumnado trans. Los centros
educativos deben implementar medidas que faciliten el desarrollo
integral de estos estudiantes en un entorno seguro y respetuoso.

La deteccion temprana de necesidades relacionadas con la
identidad de género, la formacién del profesorado y la
sensibilizacion de la comunidad educativa son elementos clave para
crear espacios educativos inclusivos.

El protocolo establece procedimientos claros para la actuacion
cuando se detecten indicadores de que el sexo de asignacion de un
estudiante difiere de su identidad de género.

Recurso oficial:

Guia de actuacion para menores trans


https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/documentos/paginas/archivos/protocolo_menores_trans_enero_2017.pdf

Protocolo de Deteccion y Derivacion

Procedimiento cuando se detecten indicadores de diversidad de identidad de género:

01 02

Comunicacion Inicial Informacién a la Familia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte indicadores lo pondra en conocimiento de la tutora o tutor del Se informara a la familia de los aspectos observados y valorados en el contexto escolar, manteniendo un enfoque respetuosoy
grupo-clase, quien lo trasladara a la jefatura de estudios para proceder a la derivacion al responsable de orientacion. profesional.

03 04

Valoracién Especializada Derivacion a Recursos

La orientadora o el orientador, previo consentimiento de la familia, iniciara una valoraciéon del impacto de la posible transfobia  Se facilitara informacién sobre recursos publicos existentes y se procedera a la derivacién voluntaria a servicios o instituciones

en el contexto educativo, prestando especial atencidn a los aspectos psico-sociales, emocionales, de relaciony familiares. especializadas segln las caracteristicas de la persona menor y/o su familia.

M Proteccién Especial: En caso de que los responsables legales muestren sefiales de no respetar la identidad sexual de la menor, se pondra en conocimiento del Servicio de Familia y Menores de la Consejeria de Bienestar Social.



Plan de Actuacion Integral

La orientadora o el orientador, el equipo directivo y la tutora o tutor disefiaran un Plan de Actuacién que incluira:

s

Sensibilizacion del Alumnado Formacion Docente

Medidas de informacion y sensibilizacién dirigidas al alumnado del centro para trabajar cuestiones sobre identidad de Actuaciones formativas dirigidas al equipo directivo, orientador u orientadora y equipo docente del centro llevadas a

género, consiguiendo un buen desarrollo y aceptacion del proceso de transito social de su compafiero o compafiera. cabo por profesional cualificado en promocién de igualdad de género y coeducacion.

&

fa? N}

Trabajo con Familias Recursos Comunitarios

Actuaciones de sensibilizacién e informacion dirigidas a las familias y asociaciones de madres y padres del centro El centro podra recurrir a las asociaciones, profesionales o entidades especializadas en trabajar con la diversidad

educativo relacionadas con la diversidad de género y sexual en la infancia y adolescencia. sexual y/o de género que crea necesarias para llevar a cabo estas actuaciones.



Medidas Organizativas en el Centro

Uso del Nombre Elegido Vestimenta Espacios y Servicios
Se indicara al profesorado y personal que se dirijan al alumnado trans Se permitira al alumno o alumna usar la vestimenta que, por eleccién, Se permitira el acceso a bafios y vestuarios que se correspondan con
por el nombre elegido, adecuando la documentacién administrativa de considere que se ajusta a su identidad. su identidad, en caso de que el centro no cuente con bafios mixtos.

exposicién publica y evitando diferencias con el resto del alumnado.

Actividades extraescolares y complementarias:

En actividades como excursiones y viajes de fin de curso, se garantizara que este alumnado participe atendiendo a su identidad sexual, sin discriminacién por su condicion, facilitando que las medidas aplicadas en el centro tengan
continuidad en este tipo de actividades.

Documentaciéon administrativa:

Independientemente de que en los documentos oficiales aparezca el nombre legal hasta que por resolucién
judicial se proceda al cambio, se le denominara con el nombre elegido en los documentos internos no oficiales,
en listas de clase, exdmenes, carnet de estudiante, biblioteca, etc.



Protocolo MGF - Mutilacion Genital Femenina

La Mutilacién Genital Femenina constituye una practica que vulnera
los derechos humanos fundamentales y requiere protocolos
especificos de prevencién, deteccidon e intervencion. Los centros
educativos desempefian un papel crucial en la identificacién de
situaciones de riesgo y la proteccion de las menores.

El protocolo establecido por el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha proporciona herramientas técnicas y procedimientos claros
para los profesionales de la educacion, facilitando la deteccion
tempranay la intervencion coordinada con otros servicios
especializados.

La formacién del personal educativo, la sensibilizacion de la
comunidad educativa y la coordinacién interinstitucional son
elementos fundamentales para la prevencién efectiva de esta
practica.

Documento de referencia:

Protocolo para la prevencion de la MGF en CLM



https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/documentos/paginas/archivos/lectura_facil_protocolo_para_la_prevencion_de_la_mutilacion_genital_en_clm.pdf

Mapa de Prevalencia

La comprensién de la distribucién geografica y los factores de riesgo asociados a la Mutilacién Genital Femenina es fundamental para el
desarrollo de estrategias de prevencidn efectivas. Los mapas de prevalencia proporcionan informacion crucial para la asignacion de recursosy
la implementacion de medidas especificas.

Los datos epidemiolégicos y la identificacion de comunidades en riesgo permiten a los centros educativos desarrollar programas de
prevencion culturalmente sensibles y adaptar sus protocolos de actuacion a las caracteristicas especificas de su poblacion estudiantil.

La colaboracion con organizaciones especializadas y la coordinacidn con servicios sanitarios y sociales resultan esenciales para abordar esta
problematica de manera integral y respetuosa con la diversidad cultural.



Escuela Segura

Manual de Actuaciones Marco Normativo

Se aporta la informacion, la formacién, los conocimientos y las actuaciones que Resolucion de 08/04/2011, de la Viceconsejeria de Educacion y Cultura y del

se deben seguir ante una situacion de urgencia sanitaria que pueda presentarse Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, que establece el marco de coordinacién
en el centro escolar bien de forma imprevista, accidental bien por entre centros educativos y servicios sanitarios.

empeoramiento brusco de alguna de las patologias mas frecuentes entre el

Resolucién 08/04/2011
alumnado.

Manual de actuaciones Escuela Segura

[J Coordinacién Sanitaria: Los centros docentes estaran vinculados al centro de salud mas cercano dentro de las zonas de salud del mapa sanitario de Castilla-La
Mancha, garantizando una respuesta rapida y coordinada ante emergencias sanitarias.

La implementacién del programa Escuela Segura garantiza que todos los centros
educativos cuenten con protocolos actualizados para la atencion de emergencias
sanitarias, la coordinacion con servicios de salud y la formacion del personal
educativo en primeros auxilios basicos.


https://www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion-cultura-deportes/planes-programas-consejeria/manual-actuaciones-escuela-segura
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2011/04/14/pdf/2011_5866.pdf&tipo=rutaDocm

Marco Normativo y Coordinacion Sanitaria

El sistema de coordinacién entre centros educativos y servicios sanitarios se fundamenta en un marco normativo sélido que garantiza la atencion integral del
alumnado. Esta coordinacién permite establecer protocolos claros de actuacion y canales de comunicacion directos.

La implementacion de este sistema requiere la colaboracién estrecha entre la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportesy el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha, asegurando que cada centro educativo disponga de los recursos y conocimientos necesarios.

. Vinculacién con centros de salud de referencia
. Protocolos especificos por patologia
J Formacion continua del personal docente

. Sistemas de comunicacion de emergencias



Procedimiento en Caso de Asistencia Sanitaria al Alumnado

01 02

Comunicacion Inicial Traslado a Delegacion Provincial

La madre, padre o tutor/a legal del alumno/a podra informar, desde el momento que sea La directora o director del centro docente dara traslado inmediato a la Delegacién Provincial
preciso, de la situacién sanitaria a la directora o director del centro docente. Esta correspondiente, asegurando que la informacion llegue a los niveles administrativos
comunicacion debe ser claray detallada. apropiados.

03 04

Organizacion Sanitaria Formacion y Capacitacion

Cada centro de salud organizara la asistencia sanitaria del alumnado en cuestion, El centro de salud proporcionara al centro docente la informacién necesaria cuando la
integrandola dentro del Plan Funcional del centro de salud de referencia. gravedad requiera que los profesionales sean capaces de reconocer signos de urgencia y

prestar primera atencion mientras se contacta con urgencias (112).



Protocolo en Caso de Diabetes

La diabetes es una de las condiciones
cronicas mas frecuentes en edad escolar.
El manejo adecuado en el entorno
educativo requiere un protocolo especifico
que permita al personal docente
reconocer situaciones de emergenciay
actuar de manera efectiva.

Es fundamental que todo el personal del
centro esté formado en el reconocimiento
de los sintomas de hipoglucemia e
hiperglucemia, asi como en las medidas de
actuacion inmediata. La coordinacién con
las familias y el personal sanitario es
esencial para garantizar el bienestar del
alumnado diabético.


https://www.educa.jccm.es/profesorado/es/prevencion-riesgos-laborales/gestion-prevencion-riesgos-laborales-centros-educativos-pub/documentacion-informacion-formacion-trabajadores-as-centros
https://servicios.anpecastillalamancha.es/legislacion/Protocolo%20de%20diabetes%20en%20la%20escuela%20CLM.pdf

Pautas en Caso de Hipoglucemia

La hipoglucemia representa una situacién de
emergencia que requiere actuacién inmediata. Los
sintomas pueden aparecer de forma subita 'y
progresar rapidamente si no se toman las medidas
adecuadas.

Sintomas a Reconocer

« Tembloresy sudoracion excesiva

« Palidezy debilidad general

«  Cambios en el comportamiento o irritabilidad
« Dificultad para concentrarse

* Mareos o sensacion de desmayo

Actuacion Inmediata

Es crucial administrar azlicar de absorcion rapida
(glucosa, zumo azucarado) tan pronto como se
identifiquen los sintomas. Mantener al alumno
sentado y tranquilo mientras se evalla su estado y se
contacta con la familia y servicios sanitarios si es
necesario.



Pautas en Caso de Hipoglucemia Grave

Reconocimiento Inmediato Actuacion de Emergencia Administracion de Glucagén

La hipoglucemia grave se caracteriza por la pérdida de conciencia NUNCA administrar nada por via oral si el alumno esta Si el personal esta autorizado y formado, puede administrar la

o convulsiones. El alumno puede presentar comportamiento inconsciente. Colocar al estudiante en posicion lateral de inyeccién de glucagon segun las indicaciones médicas especificas
confuso, incapacidad para tragar o pérdida total del seguridad y llamar inmediatamente al 112. del alumno.

conocimiento.

D IMPORTANTE: Una hipoglucemia grave constituye una emergencia médica que requiere atencién sanitaria inmediata.
El tiempo de respuesta es crucial para evitar complicaciones graves.

Tras la administracion de glucagén, es fundamental mantener la calma, controlar las constantes vitales basicas y preparar toda

la informacién médica relevante para los servicios de emergencia. La comunicacién con la familia debe realizarse de forma
inmediata pero sin alarmar innecesariamente.



Pautas en Caso de Hiperglucemia

La hiperglucemia, aunque menos urgente que la
hipoglucemia, también requiere atencion y manejo
adecuado. Los sintomas pueden desarrollarse
gradualmentey, si no se tratan, pueden llevar a
complicaciones serias.

Signos de Alerta

«  Sed excesiva y miccién frecuente
«  Fatiga y somnolencia inusual

*  Vision borrosa

«  Aliento con olor afrutado

. Nauseas o vomitos

Protocolo de Actuacion

1. Permitir al alumno beber agua en pequefias cantidades
Contactar con la familia inmediatamente

Monitorizar el estado general del estudiante

e Y

Si los sintomas empeoran, contactar con servicios
médicos

5. Registrar todos los sintomas observados



Guia de Prevencion de la Conducta
Suicida
Conductas Autoliticas en el Entorno Escolar

La prevencion de la conducta suicida en el ambito
educativo constituye uno de los desafios mas
complejos y sensibles que enfrentan los centros
escolares. Este fendmeno requiere una
aproximacion integral que combine deteccién
temprana, intervencion especializada y seguimiento

continuado.

La realidad actual muestra un incremento
preocupante de estas conductas entre adolescentes,
lo que hace imprescindible que el personal
educativo esté formado y preparado para identificar
sefiales de alarma y actuar de manera apropiaday
coordinada con los servicios especializados.

@ Accede ala Guia Completa de Prevencién

para obtener informacién detallada sobre
protocolos y actuaciones.


https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20201123/guia_preven_suic_ijv.pdf

Casos Documentados: Seguimiento y Evolucion

La siguiente tabla refleja la situacién actual del alumnado con conductas autoliticas en nuestros centros, mostrando la diversidad de casosy la importancia
del seguimiento especializado a través de las Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil (USMI)).

Alumnado Curso Continuidad de las Conductas Seguimiento Observaciones

usMmij
Alumno 3°P Verbalizaciones desde noviembre 2023 Si Seguimiento activo
Alumna 6° P Autolesiones desde octubre 2023 No Pendiente derivacion
Alumna 3°ESO Inestabilidad emocional reciente Si Sin conductas curso anterior
Alumna 1° ESO Sin conductas desde curso pasado Si Evolucién positiva
Alumna 2° ESO Continuan las conductas Si Requiere intensificacion
Alumna 3° ESO Verbalizaciones y autolesiones enero Si Episodio reciente
Estudiante 1° DIVER Sin conductas desde diciembre 2024 Si Proceso cambio género

Esta informacion evidencia la necesidad de mantener protocolos activos de seguimiento y la importancia de la coordinacién con servicios especializados para
garantizar el bienestar integral del alumnado afectado.



Factores de Riesgo: Identificacion y Prevencion

Factores Familiares

« Antecedentes familiares de suicidio

* Historia de abuso de sustancias en la
familia

« Psicopatologias de los padres

« Violencia en el entorno familiar

« Altos niveles de exigencia

Factores Personales/Sociales

* Ausencia o pérdida de la red de iguales
« Acontecimientos vitales negativos

+ Redes sociales (ciberacoso)

* Retos virales peligrosos

+ Falta de apego social

« Acceso a productos letales

Factores del Entorno Escolar
«  Sufrir acoso escolar o violencia entre
iguales

« Sentir rechazo por sentirse diferente

« Estigmatizacion por orientacion sexual
« Altos niveles de exigencia académica

«  Estigmatizacion tras intento de suicidio
* Inaccién por miedo a nuevas conductas

* Aspectos relacionados con apariencia
fisica

La identificacion temprana de estos factores permite implementar estrategias preventivas eficaces. Es fundamental que toda la comunidad educativa

esté sensibilizada y formada para reconocer estas sefiales de alerta y actuar de manera coordinada y profesional.



Actuaciones Preventivas: Protocolos y Estrategias

Protocolo de Actuacion Integral

Elaborar un protocolo especifico incluido en el plan de convivencia
del centro que contemple estrategias de prevencién, actuacion
durante y después de conductas suicidas. Debe incluir teléfonos de
emergencia visibles y accesibles.

* Urgencias: 112
« Pediatria de referencia
« Salud Mental especializada

*+ Coordinacién con familias

Coordinacion Post-Incidente

Determinar las personas responsables de coordinar la dinamica del
centro después de que se produzca una conducta suicida con
impacto en la comunidad educativa. Planificacién de la comunicacion
y el apoyo psicolégico.

Red de Apoyo Profesional

Establecer una relacion clara del profesorado de referencia
designado como agentes de ayuda. Cada grupo de alumnos debe
conocer a quién dirigirse tanto para reportar situaciones de riesgo
como cuando estas se produzcan.

Herramientas de Deteccion

Proporcionar instrumentos de sensibilizacion y deteccion del riesgo
de conductas suicidas adaptados para profesorado, orientadores,
alumnado y familias. Formacion continua y actualizada.



Estrategias de Prevencion Activa

La prevencion efectiva de las conductas suicidas requiere un enfoque proactivo que transforme el clima escolar en un entorno protector y de
apoyo emocional para todo el alumnado.

@ W 2

Clima de Convivencia Positiva Valores Educativos Competencias Emocionales
Crear un ambiente escolar que favorezca el Fundamentales Organizar tutorias grupales, asambleas y
bienestar emocional del alumnado, Transmitir a través del estilo educativo actividades especificas para desarrollar
promoviendo relaciones interpersonales valores esenciales como la autoestima, habilidades como la escucha activa,
saludables y un sentido de pertenencia al empatia, solidaridad y expectativas positivas expresion emocional, toma de decisiones
centro educativo. hacia todo el alumnado, eficaces, trabajo en equipo y tolerancia a la

independientemente de sus circunstancias frustracion.

personales.

"La reduccion del estigma social asociado a la conducta suicida es fundamental para crear un entorno donde los estudiantes se sientan
seguros al buscar ayuda."




Protocolo Unificado de Actuacion con Menores

El protocolo unificado establece las directrices fundamentales para la proteccién integral de
menores en el ambito educativo. Aborda situaciones complejas que requieren una respuesta
coordinada entre diferentes instituciones y servicios.

Ambitos de Aplicaciéon
Situaciones de Separacion Parental

Gestion de conflictos entre progenitores que afecten al menor, incluyendo decisiones sobre
escolarizacion y custodia.

Casos de Agresiones o Abusos

Protocolos especificos para la deteccion, comunicacion y actuacion ante situaciones de maltrato
infantil.

Menores No Recogidos

Procedimientos para situaciones de abandono temporal al finalizar la jornada escolar.

Proteccion de Datos

Salvaguarda de la intimidad y datos personales de menores en el entorno digital.



Caso Practico: Padres Separados

Situacion Planteada

Anay Javier, padres separados de Marta, mantienen un conflicto sobre la eleccién de centro
educativo. Ana, con custodia principal, prefiere mantener a su hija en la escuela privada
actual por su proximidad al trabajo y enfoque académico riguroso.

Javier aboga por un cambio al colegio publico, argumentando que ofrece una educacion mas
diversay abierta para Marta. La rigidez de ambas posiciones genera tensiones que afectan al
bienestar de la menor.

¢Como deberia actuar el centro educativo?

01 02 03

Mantener Neutralidad Documentaciéon Legal Coordinacion con Servicios Sociales

El centro debe mantenerse neutral, evitando tomar partido Solicitar y verificar toda la documentacién legal relevante, En casos de conflicto persistente, derivar la situacién a los
por cualquiera de los progenitores y centrandose incluyendo sentencias de divorcio, convenios reguladores y servicios sociales competentes para evaluacion y mediacion

exclusivamente en el interés superior del menor. medidas de custodia vigentes. familiar.



Caso Practico: Agresiones y Abusos

Situacion Compleja

Un profesor de ESO descubre signos evidentes de maltrato fisico en Daniel, uno de sus alumnos. Los
hematomas visibles y los cambios drasticos en el comportamiento del menor confirman una situacion de

abuso familiar.

El profesional se enfrenta a un dilema ético y legal: la obligacion moral de proteger al menor frente al temor
a las posibles consecuencias personales y represalias familiares.

{Como actuaria el coordinador de bienestar del centro?

Activacion Inmediata del Protocolo

El coordinador de bienestar debe activar inmediatamente el protocolo de proteccion, documentando todos los indicios observados de forma objetiva y detallada.

Comunicacion Obligatoria

Realizar la comunicacion preceptiva a los servicios sociales competentes y, dado que existe riesgo para la integridad fisica del menor, contactar con las Fuerzas de Seguridad y Ministerio Fiscal.

Proteccion del Menor

Garantizar la seguridad inmediata del alumno en el centro mientras se coordinan las actuaciones con los servicios especializados de proteccién infantil.



Marco Legal: Deberes de Comunicacion

La legislacién actual establece obligaciones claras y especificas para el personal educativo en materia de proteccion de menores. Estos deberes no son opcionales, sino
obligaciones legal y éticamente vinculantes.

Articulo 15: Deber General de
Comunicacion

Toda persona que advierta indicios de violencia
sobre un menor debe comunicarlo
inmediatamente a |la autoridad competente. Si
los hechos pudieran ser constitutivos de delito,
debe informarse a Fuerzas de Seguridad,
Ministerio Fiscal o autoridad judicial, sin perjuicio
de la atencién inmediata a la victima.
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Articulo 16: Deber Cualificado

Este deber es especialmente exigible para
profesionales que, por su cargo o actividad,
tienen encomendada la ensefianza o proteccion
de menores. Se incluye expresamente al personal
de centros escolares.

Cuando tengan conocimiento de violencia, deben
comunicarlo inmediatamente a servicios sociales.
Si existe amenaza para la salud o seguridad del
menor, también a Fuerzas de Seguridad y/o
Ministerio Fiscal.

3

Articulo 18: Deberes de los Centros
Educativos

Los centros deben facilitar al alumnado
informacion sobre procedimientos de
comunicacion de situaciones de violencia y lineas
de ayuda. Esta informacion debe estar
permanentemente actualizada y accesible en
lugares visibles.

[J Importante: En caso de infraccién de normativa de proteccién de datos de menores, debe comunicarse inmediatamente a la Agencia Espafiola de Proteccion

de Datos.



Caso Practico: Menor No Recogido

Situacion de Desproteccion

Juanito, de 7 afios, permanece solo en el colegio después del horario de salida. Han transcurrido mas de una
hora sin que sus padres aparezcan y sin lograr contacto telefénico con la familia.

El menor muestra signos evidentes de ansiedad y preocupacion, temiendo haber sido abandonado. Esta
situacién genera responsabilidad legal para el centro respecto al cuidado del menor.

¢Qué puede hacer el colegio?

Primeros 30 minutos Situacion prolongada
Intentos de contacto con familiares directos, personas autorizadas para la recogida y Si la situacion se prolonga sin explicacién, comunicacién a Fuerzas de Seguridad por
contactos de emergencia registrados en el centro. posible situacién de desamparo. Nunca abandonar al menor.

Después de 1 hora Resolucion del caso

Contactar con servicios sociales municipales para informar de la situacién y solicitar Documentar todo el incidente y valorar si requiere seguimiento posterior por parte de
orientacion sobre el procedimiento a seguir. servicios sociales como posible indicador de negligencia parental.



Caso Practico: Proteccion de Datos

Violacion de Privacidad Digital

La comunidad escolar se ve impactada por la divulgacion de un video intimo de Sofia, estudiante de
secundaria, grabado sin consentimiento durante una fiesta. El contenido comprometedor expone a la
menor a riesgo de acoso y dafio psicolégico.

El centro debe abordar las implicaciones éticas, legales y emocionales de esta difusion no

consensuada, protegiendo el bienestar de la victima y gestionando el impacto en la comunidad

educativa.
¢A donde puede recurrir el coordinador de bienestar?
Agencia Espanola de Proteccion de Datos Fuerzas de Seguridad y Ministerio Fiscal Servicios de Apoyo Psicologico
Comunicacion inmediata a la AEPD por violacion de datos Denuncia por posibles delitos contra la intimidad, honor y Coordinacion con servicios especializados en apoyo psicologico
personales de menor, solicitando medidas urgentes de propia imagen de menor, asi como por potencial distribucion para victimas de ciberacoso y violencia digital, garantizando

cesacion de la difusién del contenido. de contenido sensible. atencion integral.



Gracias

La proteccidon integral de nuestros estudiantes es una responsabilidad compartida que requiere el compromiso activo de toda la comunidad educativa.
Juntos construimos entornos seguros donde cada menor puede desarrollar su potencial plenamente.

Contacto

Para consultas, formacién adicional o apoyo en la implementacidén de estos protocolos:

victormanuel.gutierrez@jccm.es
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